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mobile, 

54.75%

desktop, 

43.22%

tablet, 1.88%
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LINEプッシュで情報発信を
したことで、アクセス数が
一時飛躍的に増加

流入経路意味分類名

Google、Yahooなどの検索結果検索エンジンの自然検索
からの流入Organic Search

URL直打ち、ブックマーク、QRコー
ド、メール、LINEプッシュなど

参照元不明や直接アクセ
スDirect

ブログ、ニュースサイトなど他サイトのリンクからの
流入Referral

Facebook、X（旧Twitter）、
Instagramなど

SNSの自然投稿からの流
入Organic Social

Google、Yahooなどの有料広告検索連動型広告からの流
入Paid Search
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良い, 15, 

71%

普通, 2, 

10%

悪い, 4, 

19%
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ある, 7, 

33%

ない, 14, 

67%
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＜回答内容（一部抜粋）＞
● トップページの「がんについて知りたい」等の右に？があり、クリックすると説明

が表示されるが、上部のグローバルナビにはその説明がない。簡単な説明があった
方がどのようなものコンテンツがあるかわかりやすい。

● スマホで見たときに、患者団体の一層目など一部ページの表の中で文字の折り返し
が何段にもなっていて見づらい。

● ピンク色だと乳がんを連想させる。がん種によってキャンペーンカラーがあり、全
がんの場合は薄紫色が世界でのイメージ。あるいは、すべてのがん種に対応してい
るメッセージとするならば、ページごとに色を変えるなどマルチカラーを用いる方
が良いのではないか。

● 各大項目のタイトルの上の「Learn About Cancer」「Seek Cancer Advice」など
の表示は不要と考える。英語翻訳にした時に、タイトルと表記が異なっているのも
おかしい。

● 各大項目のタイトルの右に「一覧を見る」というリンクがあるが、これを開い て
も、ほぼ同じ画面が表示され、不要だと思った。特に、スマホ画面で、「＋」と一
覧を見るでほぼ同じ動きをしている。

● がん相談支援センターのマークが通常のものと異なっている。

● お知らせの日付が薄く小さな文字で読みにくい。

● 最上部にあるメニューバーの項目で、 「予防・検診」と「東京都の取り組み」が
本文のタイル型メニューに無い。また、一部の項目でメニューバーにカーソルを合
わせたときに示される項目と、本文にあるタイル型メニュー内容項目と整合性がと
れていない。
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ない, 11, 

52%

ある, 10, 

48%

ない, 12, 

60%

ある, 8, 

40%
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見やすかった, 

17, 81%

見にくかった, 

4, 19%
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見やすかった, 

17, 81%

見にくかった, 

4, 19%
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ない, 13, 

62%
ある, 8, 

38%
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