
「東京都がんポータルサイト」における

緩和ケアコンテンツについて

【資料５】



⚫令和７年４月リニューアル

⚫がん患者・ご家族の医療機関の選択や療養上の
悩みの解決、がんに対する周囲の理解の促進に
役立つよう、がんに関する情報をまとめている。
https://www.gan-portal.metro.tokyo.lg.jp

①病院検索・絞り込み機能の搭載
お住まいの地域やがんの種類、治療
内容など、自身の状況に応じて、病院
を検索できるようになった。

東京都がんポータルサイトのリニューアルについて

②チャットボットの搭載

質問を選択すると、複数の回答候補
の中から、より目的に沿ったものを探
せるようになった。

QRコードAIによって生成されたコンテンツは間違っている可能性があります。

使いやすくなった主なポイント
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⚫ トップページ閲覧数 令和６年度（4/1-3/31） ：24,052回 令和７年度（4/21-12/31）：30,073回 ※4/21新サイトオープン

⚫ Google Analyticsを活用

mobile, 

56.12%

desktop, 

41.84%

tablet, 1.89%

アクセス端末は、スマホとPCがほぼ半々。平日は
PCからのアクセスが多く、土日祝はスマホからの
アクセスが多い。スマホは曜日による変動が少ない。

東京都がんポータルサイトのリニューアルについて
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東京都がんポータルサイトのリニューアルについて

LINEプッシュで情報発信を
したことで、アクセス数が
一時飛躍的に増加

最も多いのは、Google等での自然検索。2番目に多いのが、 URLの直接
入力やメール・LINE等の参照元不明リンクのクリックなどによるアクセス
（LINEプッシュの通知クリックはこれに該当）

分類名 意味 流入経路

Organic Search
検索エンジンの自然検索
からの流入

Google、Yahooなどの検索結果

Direct
参照元不明や直接アクセ
ス

URL直打ち、ブックマーク、QRコー
ド、メール、LINEプッシュなど

Referral
他サイトのリンクからの
流入

ブログ、ニュースサイトなど

Paid Search
検索連動型広告からの流
入

Google、Yahooなどの有料広告

Organic Social
SNSの自然投稿からの流
入

Facebook、X（旧Twitter）、
Instagramなど

▲Google検索で、上記のようなワードを検索され
た方が、本サイトにアクセスしている

4



緩和ケアコンテンツについて（主な変更点）

①緩和ケア（緩和ケア病棟・外来）と在宅療養に分類
https://www.gan-portal.metro.tokyo.lg.jp/
②緩和ケア提供医療機関について、病棟、外来ごとに【拠点病院等】と【その他の病院】に分けて記載
https://www.gan-portal.metro.tokyo.lg.jp/treat/kanwa/iryoukikan.html
③在宅療養について、検索方法と合わせて医療情報ネット（ナビイ）を紹介
https://www.gan-portal.metro.tokyo.lg.jp/treat/zaitaku.html

①

②

③
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